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Séao Paulo, 19 de julho de 2021.

llustrissima Senhor
Alexandre Lanconi Neto
A Geréncia Geral de Projetos e Pesquisas - GGPP

Fundacao Faculdade de Medicina

Através da DIREX

Encaminhamos o Relatério de Atividades Desenvolvidas do 2° trimestre
de 2021 do Convénio: Promogéo das atividades do Centro Coordenador da Rede
Estadual de Dispensagdo de Medicagéo de Alto Custo (CEDMAC) — TA 02/2021
ao Conveénio n° 747/2016, para seguimento.

Atenciosamente,

7470

Leita Amorim Martinez Dra. Danielle Pedroni Moraes

Analista de Projetos Coordenadora
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Piretoria Exeeuine | CHE FMUSE Diretoria Executiva ICHC FMUSP
Cpg/kc

SETOR DE EXPEDIENTE
SO Ne ___ 929 45
CATA <0/ 37 I 2

HORARIO: __ (1 4




INSTITUTO CENTRAL

HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
AvV. DR. ENEAS DE CARVALHO AGUIAR, 255 = s ST
CEP 05403-900, SAO PAULO - BRASIL TS

Sdo Paulo, 06 de Julho de 2021.

Promogdo das Atividades do Centro Coordenador da Rede Estadual de Dispensacdo de Medicac3o de
Alto Custo (CEDMAC) — TA 002/2021 ao Convénio n? 747/2016.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — 22 Trimestre/2021

| — DESCRICAO DA EXECUCAO DO OBJETO DO CONVENIO

Como descrito no objetivo do plano de trabalho do convénio celebrado, foi realizado ao longo do 29
trimestre de 2021, todo o processo assistencial dos pacientes em uso de terapia imunobioldgicas em
seguimento no Departamento de Reumatologia do HCFMUSP, desde a avaliagio do paciente e
indicagdo do tratamento, acompanhamento da aplicacdo dos medicamentos até o monitoramento
das fungdes de farmacovigilancia, farmacoeconomia e eficdcia; através da equipe multidisciplinar
especializada e treinada para esse tipo de atendimento e disponibilizada pelo atual convénio. Além
disso, foram disponibilizadas vagas e realizados atendimentos relativos as aplicacdes de &cido
zoledrbnico e avaliagdes ndo-presenciais de solicitagdes de pacientes externos no escopo dos
pedidos administrativos de medicagdo ndo padronizada. Os nimeros de atendimentos e a propor¢io
de atingimento das metas propostas no plano de trabalho estdo.descritas abaixo. Destacamos que
nos ultimos meses tivemos um impacto nos indicadores em funcdo da falha de abastecimento de
alguns medicamentos bioldgicos, e pela manutengdo o enfrentamento a pandemia de COVID-19, com
alteracgGes de fluxos, rotinas e agendas, impactando parcialmente nos resultados.

Il - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativas

META DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Numero de atendimentos mehsais de rotina (612 1090 atendimentos 178,1%
atendimentos por més) — Fonte: Planilha gerencial mensais de rotina

(Planilha de atendimento didrio 2021 Oficial)

Economia de frascos de medicamentos infusionais Infliximabe — 26,3% Infliximabe — 175,1%
com dose por quilo de peso (infliximabe, tocilizumabe | Tocilizumabe —24,8% | Tocilizumabe —165,2%
e belimumabe) em 15% — Fonte: Planilha gerencial Belimumabe — 18,5% | Belimumabe —123,2%

(Planilha de atendimento diario 2021 Oficial)

Qualitativas:

META DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA
META

Pesquisa de Satisfa¢do “Net Promoter Score” do Clientes promotores — 112,3%

CEDMAC - Clientes promotores acima de 80% 89,8%

Planilha gerencial (Score consolidado NPS)
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Il - PLANO DE ATENDIMENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO

Tabela 1 — Descrigdo do fluxo de atendimentos no 22 trimestre de 2021

i . Medicamento
N2 pacientes N2 pacientes o
Data Faltas Cancelados h nao
agendados atendidos .

administrado
Abril/2021 1301 114 146 1041 57
Maio/2021 1154 123 8 1023 60
Junho/2021 1387 148 32 1207 59

Titular da Discip né de Reumatologia

Dra. Lucila Pedroso da Cruz
Diretoria Executiva ICHC




